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l. оБщцЕ полоrtЕнllrl
1.1. Положсяяс о Комиссии по ,!егулпровшию споров мепtду уr]аФиiNп обрдова-

телъпм оmошениiI Аювомвой яекоммерч9ской о!mвизацля дополппмьвою профес-
сиояшьвого обрsовавия Учебпый цеFФ (пРОМТЭК, (лмее Полоfiение) уФаващява-
ет порядок со]даяпя, оргапизащи работы, лрипmя и ,споляения решенпй Комиссией по

урсryллроьавию споров мс,цу участниfiам, обраrователъям mошевий Авmномпой
ясхоммсрчссftоfi обраоваrcльяоfi оргаялзации дополвительпоm професспопшьяою о6-

раования Учебнь,й цент (ПРОМТЭК, (пмее Учебный цен Ф),
1.2, Насюяцее Положение )твер,цепо с }drФM мнеяпя педагопчесюго совба Учеб-

l,З, Ком!ссия по уреryлировшию споров мехду у]астялкФп обраоваreльнц опо-
шепяй Учебяого цеятра (даее Комиссяя) со]д@тся в целп }теrулироваяия рФяогла-
сий мещу }чаФпиreми обраовательпьR отношепий по вопросам реdизации права ла
обра]овапие, в том чпФе в сл)^Jмх]

_ m,мюпreшя юнфпюа иятересов педагогичфкою работв,ка;
_примснсви, в обраоваrcльвом процсссс локшьяъв gормативвп аmв Учсбвого

_ обшовав,е решевйй о примевен,й к сл}та]еJям дйсцяпляяарвого взысхания.
1.4 Нас,!яп€е пол ояе н ие раработан о в ооотвФтвли с ФелерФьным заkоном 27З-ФЗ

(Об обраованил в Российской Фелераlия, и иным ]цонодательнымл а(.Фfi Россял-
ской Фелерации в сфере обраовапия,

1 ,5, Участяиюмв обраовательньп отношФий в vче6зом центре являются Сл}шателп
яли пх ] оввые/поmомочпые лродсmвптмя я рабоmйш Учсбвого цептра иля их пол_
помочные предФавйтели,

2. порядок созл{ния, орглнпзАции рАБоты, приЕятия
РЕШЕЦИЙ КОМИССИЕЙ

2,1, Комиссия по ,теryлировавию споров мещу }частпякNи обраоваreльвп отво_
шений создлflя в оргавиздция, осущеспляющей обраоваtльв}ю деятdьяость, из рш-
пою чяслЕ Сл}шателей иm их змоняп/полномочнь,х прсдсmвителей л рабоппхов

2,2, Ведсяяе в состав Коvиссии прелст!вителей Слутателей Gаюням предсmвптс_
лей) осуUrествляdся пФ !релст а Учебяоm цснlра

2,З Предстаьители работников Учебноrc цеFгра (из состава псдfогяческих рабФяи_
(ов) в сФстав Ком!ссли избпрФтся общим собрав,см Учсбgого цснтра.

2,4, Сформировдппый соmав Комхссли лвер&uется при(аом диреюра Учебsого

2,5,Предселатель Комиссии и секретарь вь,6ирфтся из чrс!а членов Комиссяя боль_
шiпflво! юлосов l ле! оlкры,о,о J Utoqaниq лри проведенп первоlо lассданря Ко_

2,6, пре kрапен п е полномочи й члеяа комиссии осуществляйся:
ения шсва (ол,ссии об ясцФчевии его из состава ко_

_ по тр€боваяяю яе мепф 2/З uенов Комиссип, вырменпому в письмснной форме;
_ }ъольясния рабоl н л rа члеяа Комисслп,
2,?, в сщл]ае пре(раlления полпомочяй шена комиссйи в ф состав ,збираотся яовыfi

представиФпь oI софвqствуюцей категории участниФв о6!шоммьвьп отвошснuй в
соmетсmии с п 2,1, н.стояпlего п.л.жсяпс

2.8, Ком,сс,я собяр.ётся по мере пеобхошмосп, Решеяяе о проведенпп змдвия
Комлссии прлялмдФя ее прсдссдателем вд освовмяп обращ€няя (жФобы. з мения.



предложепия) }чФтяяха обрsовамьяых о.яошсвий Gшее по техсту обрацеяяе) ве
поздясс 7 хмевдаряых днеl1 с моменъ постlтлеяия Teom обрщевия,

2.9. Срок поляомоWй Комисспп опродФr9rcя времевемj веобходймм дrя уреryл,ро-
вщяя постмсвgьп вопросов,

2,]0, ОбрдЕние подмс, в пйсьмеяной форме, В rKcтe обрацепия укаывшся хон-
ftрФные феты или призяак, вар}шеяий прав }четяиков обраФФ'фльньп mошенлй,
лица, лопус, ивщи. нарушенrя, обсrоr]ельства

21l, Комиссия принимет решеняе не поздпФ 14 коепдряых двей с омента lачФа
рассм от9е нпя обрацец ия.

2,12, Репевие Комясс,, пр,в,маflся большпяством голФсо3 открытым голосовавием
пrтем подяпя рук и фиксrруgся в прmоколе заселанпя Комиссия.

2,1З Решеп,я Комисси, оформляюrcя прйоколом. В о(Фнчаrс!ьном вариантс прото-
kол оформлястся сс(pстаЁм нс поздвсс З_х кшевдорпьп двей с момеята провелея,я 1а_

седаяия комиссив, Проrcколы подпrсывшся прФсФашем, секретарем и всеми ф]ена-

В прmколе должвы бьm }ааавы следуюцле сведеяия:
_ порядковый вомер проrcкола]
_ Jlа]a] врсмя л мссто зас.даняя;
, пр,с}тствуФщие на заседанип члены;
, сведенхя о лриглщеняыя и прrс}аствrфщих яд здседаняи ляцц]
, повестка шя зФеддия]
- щатюе содержмпе зФвлевия, мобы, обрщенпя, предожевий, з ечдний члеяов

я прпсrтспующпх па заседмпи лвцi
_ вопросы. поставлсяяыс яа голосомнис, рсзулъlаты голосованля я приняве рсшснияj
, сроки псполнеffия решенйя и
К проrокоIу MoDT бmь прffложены лололниФlьные матеря ыпо р&смат?ява-

Возрмеяия членов КФмиосии, пе соглдсных с пр,няым реUtнпем! заяосятся в прою_
хол здселанrя в форме особоl о мяенпя,

2 14, Л,цо. зmравявшее в Комйсспю обрщф,q вправе присуrcповать прл рассмот_
реяии этого обра lеняя на засе]rанпи Компсо,и, Лица] чья деjtствпя обхfuуются в обра_
чIении, !цже влр!ве при cyтcтBo вать на зФедн и и комиссии

2.15. Дя объеOивяого в всестороввего рассмот!еппя обращея,й Ком,ссп, вправе
приглаш!ъ на заседdпя я ]rcл)тивать йвъп учасmвюв обраовамьвъп опошеmй,
НеЕка дапнья ллц на заседfrпе Ком,ссия л,6о яемmвпрвшяьй mа от похашяй яс
яыяmя препrcтвпем щя рассмот9еяяя обрщеяия по суlдеству,

2 16, Председатель й члеяы Комиссии не име0 jlpaвa рФгпа!I., ь поот)iпаюцую х яим
информациФ, Комиссия яФФ персон ш ьн ую orbeTcrвe н Hocrb за при! ятл€ решен, й,

2,17. Рсшонис комиссии яЕпяется обя]дтельнъш шя всех rt]астпrков обраовательнм
оlношеяrя в Учебяом цеятре и пощежит ,сполвепrю в срохй, предсмотронные уkаан,

2 18, Соблюдеяйс Работялкеи, прпяимфщих }част,е в обрsоммьвом процеф..
ребом{iй Положерр! rlиlываhя , ри о lеtsiе иr .руrовол дисUиппны,

2,19, Решевие Комифия може] быть обже,овано в yclaнo
Российской Федерацr, порядке,

2.20. в ф)^lае уФшовлеппя ф*тов яар}шеня' npaв участппlов обрвФmелшьп d_
яошениЙ Комиссия принимаfl решоз,е, нФрщеняФ яа вфсrаношепие яар}теппьп

2,2I. Комясс,я откаьваФ в улощФвореп!в обрщеппя па варrтевис правзевпепя!
еФв посчпа содержапяе обращенхя яеобосномввьмj пе вмвmФаmу@щвьп



нарушоiлй, ве уФа!ов*т прлqпно-следственяrф сввъ меrцу поЕдевием п,ца, дей-
Фв,я которого обжшуются, и вар}шепяем прФ лица, подФшею *шобу ялл его заонпо-

2.22, Вбпросы, яо зат!он}ъlе в яФтоящем Положении! реглФеmр}Фя зцояода-
мьФом Российской ФедерФlип, яормативlм, ло(шьным, шш, Общества,

]l. прАвА .rлЕвов комliссии
],l,Ком!сспя имеФ право]

. прияимдъ к рассмот!ся,ю обрдцеяяе (хФйу, зdвлеяяе, предложсв,Ф
лФбого }"]аФиrc обраоФtльньR отвошеп,й в пределц сЕосй компftнципi

. ,рянm решевпе по каждому споряому вопросу, опфящемус, к ее хомпс-

. запраш,вать дополниrtльнrФ докrмептацию, маr9рrаlы л[я проведеввя
сыостоreльяоro и])qенля Фпроса от адtlrвиФрвцrя Учбною цевтра, )q&тнл-
ков обфlовательпою процессs]

. рехоменловаъ прйоставампваъ или Фе{яъ ранее приgятое решея,е

. па осяованu. провсдсвного яФqеппя пр, со.ласии fiовфлипtющх mронi

. реюмепдовагь обоонован ь, Учфного цевтра,

t. оБязАппости члЕнов комиссии
4,l.фIеяы комифяп обваяы:

. прис}фповаъ на всех зассдаяrя Комrссrи;

. ринимать цпвное учФтие в рассмотреяхя подаввьп йраце,,й;

. припямать решение в ус].новленпые сроки, если не оrоворяы дополня_
тельяыёсроkи рассмотеяияобращепйя;

. дФать обосяованный ФФ !Фвхтdю Е усвой,лп пвсьмепной форме в сФ

5.докумЕнтировАнLlЕдЕятЕльпостикомиссии
5,1. Доtументация Комисс!я вьцФяося в Учебпом цснтрс в о]дdьвое делопроп]вод,

5,2. ДокументФ, Компсс!,, пол[*щпми храпев!ю в Учебном центе являФтся:
,прото(олы заседщяй комифия;

_журяш репФрацип фрацеяий;
_рсшевия заседапий Ком,ссии;
-вьmясхи рсшеяп, прdокола заседанпй Комифr, щя прелФтдшения уl&тниФ об

Fаоватсльньп отпошеввй,
5 З,Док}аlевъ Комяссяя хр*ftя в Учебном цеят!е в 1ечевйе 3 х лет после окояса-

6. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬЯЫЕ ПОЛОЖЕНIЛЯ
6,1, Текст Положеяия о Комrссии ло )Феryлировмяю споров меr(ry }чФтяикФи о6,

рвовашьвых Фошений Учебного цепт!а рФмепlreтся яа лост)пцъп шя обозрения Ра,
ботникам, местах в помецен,ях Учебяого цента.

6,2. Положеяяе о Комвссип по }9егулпровмпю споров MexJy }rrасmишмп обраова,

'ельныr 
о,lошений Учеб!ою ценФа, атме все измевепия и дополпевия х яему }твер_

ждмrci ДиреФром Учебноrc цеqт!а, дейФ}ющим па основая,, УФдвц , довошся
до свсдсн!я каждого учасrяиrа обраовамьпого процесса,

б,]. вопросы, !с затрон}тые в пайояцем Полохеяяп! р9ллам9вт,р)мсл зшопода
tльством Росспйской Фсдсрацйи, нормативными локФьяымл аfrм Учебвого цепт!а,



Приложепие I кПолож.ниюо юмиссяи по

уреryл иловани ю споро в мещу уч аOтвпмм и
обрsоваЕльных о]sошений в АНО ДlIО Учебный ценr (ПРОМТЭК)

цчрtl,{л
Dёгgстпацп, ппсьмспных обращеяий (ж!ло6, }аявлснпй, предлояеня11) в Комифпю

по уреryлпровлняю споров мст,ry участпикаdя обрl}овг|.!lьяых отвошеппй

llриложел!е 2 кПопожению о комиооии по
},р.ryляроваплю clopoB мещу уqOOтнишми

обрФоваreльных оlвошепий в АНО ДIО Учебяый цеm (ПРОМТЭК)

увЕдоll:IЕпlIЕ
. qloHc х JtсIс}lссп!ппл liоJпсслп

(Фио)
Уведомляю Вас о том, тю зфедав,е Комифя{ по }реrул,ровавию споров мскду учасl:
нлкNи обраФлФмм mошений ДНО ДlО Учебяый цсm (ПРОМТЭКD по рФсмо]_
ревию змвленпя (вхопяпцй леmстрациоjп,ый поJер _

цltlо



lIрилохение 2 к Положсяию о ком!ссии по

уреryп ироФя л ю споро D ме,qу уч,cr н иками

обр9зовmельных оfношолий в Дt]О ДIlО Учебвый целт (ПРОМТЭК,

УВЕДОМЛЕНИЕ
о рс,пеяпв КомхсспплпIчl подiвшему обрацсн,е (яплобу, ]аявлсппе, пO.ллояq,пс)

(Фио)
Уведомmф Вас о том, ло Комиссия по $эгулйроваяпю споров меу.д }t]аФпхами
обрлrовФльньп mошевrй АНО ДПО Учёбнь,' цснт (ПРОМТЭК,
ПроrcколМ от( ,
реmст!ацrоняый яомер _ _й ( )
1

20 ., п о рассмотрен и ю ]Фвлс! ия (входяU@ й
I пллнпп1. c:1]loI!cc рспIенхс:

Реdен, с Комисспи обяз!тел ья о ц, я сполнеsия всеtrlп гIас]я,камл обраовЕftльrых
отяошеппfi и подлежит и с поrненпФ в укsанпый срох, Ре !lея и с Комиссr, мо жет быть
обжмоваво в устаяовленвом.монодатслъством Российской Фсдсрац!и порядке.

Пр( r,(JJrcqL Ко,,{(,ии


